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        PDFデータをご覧になるためにはAdobe® Reader®が必要です。
上記バナーよりダウンロードおよびインストールを行ってください。
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                    2024年03月12日
                    
                        【メンテナンス作業に伴うサービス停止のお知らせ】
実施日:3月18日(月)19:00～21:00
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

3月18日(月)19:00～21:00の間、メンテナンス作業に伴い本サービスを一時停止させていただきます。

ご利用の皆様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承いただけますようよろしくお願い申し上げます。
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                    2024年02月01日
                    
                        【「オンデマンド_普通郵便投函パック」の提供開始について】
                    
                
	
                    いつもプリントサイバーをご利用頂き、誠にありがとうございます。

ヤマト運輸様に於けるクロネコDM便に関連する配達や仕分け作業に関する業務が2024年1月31日に終了することに伴い「オンデマンド_DM便_印刷投函パック」が廃止となりました。

◎本件に関するヤマト運輸様のご案内HP



DM便でご提供させて頂いておりました

・A4サイズ

・B5サイズ

・A5サイズ

を「普通郵便投函パック」として統一し2月1日よりご提供させていただきます。

 

商品改定に伴い新価格でのご提供となります。

 

何卒ご理解くださいますようよろしくお願い申し上げます。
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                    2023年02月01日
                    
                        【Gmailをお使いのお客様につきまして】
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

Gmailをお使いのお客様につきましてお客様より弊社からのご案内がお届け出来ていないとのご連絡を頂いております。



2024年2月1日よりGoogleのGmailアカウントへのメール送信者に対して新しいセキュリティ要件対策【迷惑メール(なりすましメール)を大幅に強化した】が導入されました。



お客様側で迷惑メール設定をしていなくても、プロバイダの設定で自動で迷惑メールフォルダへ振り分けらる場合や、お客様側のサーバーで「なりすましメール」と判断し、受け取れなくしてしまう可能性がございます。Gmail以外のメールアドレスでのご利用を推奨致します。



ご不便をお掛けし申し訳ございませんが、何卒よろしくお願いいたします。
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                    2024年01月22日
                    
                        移転及び住所情報の入力の誤りにより配達時にお届けが出来ないにつきまして
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

2023年6月1日より一部配送業者の転送有料化に伴い、移転及び住所情報の入力の誤りにより配達時にお届けが出来ない案件のお届け先変更につきまして、

転送対応は承りますが転送先への着払いでの転送対象となる場合がございます。

着払いをご希望された場合、着払いの料金、再配達の最短納期はお調べ致しましてご案内致します。



配送業者の保管営業所にお客様自身が引き取りに行く場合は無料です。

保管営業所はお調べしてご案内致します。



納品先ご住所が正しいか必ず確認の上、発注いただけますようお願い致します。



お客様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解くださいますようお願い申し上げます。
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                    2024年01月05日
                    
                        【クロネコDM便終了に伴う「オンデマンド_DM便_印刷投函パック」の廃止について】
                    
                
	
                    いつもプリントサイバーをご利用頂き、誠にありがとうございます。

ヤマト運輸様に於けるクロネコDM便に関連する配達や仕分け作業に関する業務が2024年1月31日に終了することに伴い本商品が廃止となります。

◎本件に関するヤマト運輸様のご案内HP



プリントサイバーでの取り扱いは1月25日を以て終了となります。

(1月25日注文で1月31日投函となります。)

 

2月1日より「普通郵便投函商品」として統一し、新価格でのご提供を開始致します。

 

お客さまにはご不便をおかけし誠に申し訳ございませんが、何卒ご理解くださいますようよろしくお願い申し上げます。
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                    2024年01月02日
                    
                        【能登半島地震の影響によるお荷物のお届けについて】
                    
                
	
                    この度、1月1日(月)夕方に発生した能登半島地震で被害を受けられた皆さまに、謹んでお見舞い申し上げます。



能登半島地震の影響により、お荷物のお届けに大幅な遅れが生じております。

プリントサイバーからは通常通り出荷させていただきますが、お届けに関しては配送各社の状況により遅れる可能性がございますので、あらかじめご了承いただけますようお願い申し上げます。

◎詳しくはこちら_ヤマト運輸HP

◎詳しくはこちら_佐川急便HP



ご不便をお掛けし申し訳ございませんが、何卒よろしくお願いいたします。
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                    2023年12月18日
                    
                        【メンテナンス作業に伴うサービス停止のお知らせ】
　実施日:12月25日(月)19:00～21:00
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

12月25日(月)19:00～21:00の間、メンテナンス作業に伴い本サービスを一時停止させていただきます。

ご利用の皆様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承いただけますようよろしくお願い申し上げます。
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                    2023年12月05日
                    
                        【年末年始の営業につきまして】
                    
                
	
                    期間:2023年12月28日(木)～2024年1月4日(木)が休業期間となります。

この期間はプリントサイバーのご注文の受付は行っておりません。(12月27日(水)締め時間以降から2024年1月4日(木)の締め時間までが対象となります)休業期間中に頂きましたお問い合わせにつきましては営業開始日以降に順次、回答させて頂きます。

年末年始営業のご案内>>クリックしてください

下記の商品及びオプションは納期カウントより除外となります。

対象商品
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対象オプション
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※年末による配送物の集中及び天候などで遅配の可能性があるため、なるべく年内営業日までの納品をお勧め致します。
折りなどのオプション加工のあるものは納期にプラス加工作業日が追加となりますのでご注意下さい。

また、次のご依頼はお受けできかねますので何卒ご了承ください。

・12月29日(金)～1月4日(木)の期間の着日指定

　※北海道・九州等、翌々日着地域への1月5日着指定は承っておりません

・最終受付日【12月27日(水)】の時間外対応



お届けの目安>>クリックしてください

配送状況につきましては履歴一覧→該当案件検索→出荷済→番号確認押下にてご確認頂けます。

>>こちらクリックにてご利用ガイドの「配送状況の確認方法」をご覧ください。
ご不便をお掛けし申し訳ございませんが、何卒よろしくお願いいたします。
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                    2023年11月29日
                    
                        【DM・ポストカード商品:私製年賀状のデータのご注意点】
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

お客様が切手を貼る場合切手貼り位置の下に赤字(書体問わず)で年賀と入れますと元旦にお届けとなります。

※年賀の文言が無く年内に投函した場合年内に届いてしまいますのでご注意ください。

別納マークの場合は別納マークの下に赤字で年賀と入れますと元旦にお届けとなります。



>>詳細はこちらクリックにて別ウィンドウで開きます
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                    2023年11月10日
                    
                        【紙袋商品の納期につきまして】
                    
                
	
                    いつもプリントサイバーをご利用頂き、誠にありがとうございます。

現在紙袋を生産している工場の混雑に伴い、一時的に対応納期を「16日」→「28日」に変更とさせて頂きます。

11月13日(月)受付分より適用となります。ご了承ください。

商品の構成が変更になったことにより過去にご注文頂いたご案件の複製ができなくなります。恐れ入りますが新規でご発注をお願い致します。



混雑解消の見込みは未定ではございますが状況が変わり次第ご報告致します。



お客さまにはご不便をおかけし、誠に申し訳ございませんが何卒ご理解くださいますようよろしくお願い申し上げます。
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                    2023年09月26日
                    
                        【メンテナンス作業に伴うサービス停止のお知らせ】
　実施日:10月3日(火)19:00～20:00
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

10月3日(火)19:00～20:00の間、メンテナンス作業に伴い本サービスを一時停止させていただきます。

ご利用の皆様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承いただけますようよろしくお願い申し上げます。
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                    2023年09月15日
                    
                        【メンテナンス作業に伴うサービス停止のお知らせ】
　実施日:9月25日(月)19:00～21:00
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

9月25日(月)19:00～21:00の間、メンテナンス作業に伴い本サービスを一時停止させていただきます。

ご利用の皆様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承いただけますようよろしくお願い申し上げます。
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                    2023年09月07日
                    
                        【台風の影響によるお荷物のお届けについて】
                    
                
	
                    台風の影響により、今後の天候状況により対象地域以外でも遅れが生じております。

◎詳しくはこちら_ヤマト運輸HP

◎詳しくはこちら_佐川急便HP



ご不便をお掛けし申し訳ございませんが、何卒よろしくお願いいたします。
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                    2023年08月25日
                    
                        【重要:価格改定をいたしました】


                    
                
	
                    お客様各位

いつも印刷通販のPRINT CYBERをご利用頂きまして、ありがとうございます。

昨今の光熱費の高騰に加え、度重なる用紙の値上要請や梱包材などの副資材の調達コストの上昇、

原油高及び労務環境の改善による配送コストの上昇により、印刷業界及び弊社と致しましても厳しい状況になっております。

弊社ではあらゆるコストダウンを進めてまいりましたが、企業努力だけでは現在の価格維持が極めて困難な状況となってまいりました。

今後も安全で安心したサービスの継続を行うためにも、誠に不本意ながら価格改定の実施をさせて頂きました。

諸般の事情をご覧察の上、ご理解ご協力を賜りたく謹んでお願い申し上げます。



上記の事情により2023年8月25日(金)ご注文受付分より商品の価格改定を実施致しました。何卒諸事情ご賢察の上、ご理解賜りますようお願い申し上げます。

・対象商品:一部除くすべての印刷商品

・価格改定日:8月25日(金)ご注文受付分より



2023年8月25日　株式会社サイバーネット
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                    2023年08月17日
                    
                        【メンテナンス作業に伴うサービス停止のお知らせ】
　実施日:8月24日(木)19:00～8月25日(金)深夜1:00(予定)
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

8月24日(木)19:00～8月25日(金)深夜1:00(予定)の間、メンテナンス作業に伴い本サービスを一時停止させていただきます。

ご利用の皆様には大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承いただけますようよろしくお願い申し上げます。
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                    2023年07月25日
                    
                        【重要:価格改定のお知らせ】


                    
                
	
                    お客様各位

いつも印刷通販のPRINT CYBERをご利用頂きまして、ありがとうございます。

昨今の光熱費の高騰に加え、度重なる用紙の値上要請や梱包材などの副資材の調達コストの上昇、

原油高及び労務環境の改善による配送コストの上昇により、印刷業界及び弊社と致しましても厳しい状況になっております。

弊社ではあらゆるコストダウンを進めてまいりましたが、企業努力だけでは現在の価格維持が極めて困難な状況となってまいりました。

今後も安全で安心したサービスの継続を行うためにも、誠に不本意ながら価格改定の実施をさせて頂きます。

諸般の事情をご覧察の上、ご理解ご協力を賜りたく謹んでお願い申し上げます。



上記の事情により2023年8月25日(金)ご注文受付分より商品の価格改定を実施致します。何卒諸事情ご賢察の上、ご理解賜りますようお願い申し上げます。

・対象商品:一部除くすべての印刷商品

・価格改定日:8月25日(金)ご注文受付分より



2023年7月25日　株式会社サイバーネット
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                    2023年07月18日
                    
                        【お盆期間中の生産・発送制限について】
                    
                
	
                    【プリントサイバー休業期間】8月11日(金)～8月16日(水)

この期間はプリントサイバーのご注文の受付は行っておりません。休業期間中に頂きましたお問い合わせにつきましては営業開始日以降に順次、回答させて頂きますのでご了承ください

>>「お盆期間中の納期カウントについて」>>詳細はこちらクリックにて別ウィンドウで開きます

休業期間中は、ご注文いただけますが生産日数としてカウントされませんのでご注意ください。

※一部出荷業務のみ対応しております。

下記の商品及びオプションは納期カウントより除外となります。

対象商品

[image: ]

対象用紙
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対象オプション
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配送状況につきましては履歴一覧→該当案件検索→出荷済→番号確認押下にてご確認頂けます。


>>こちらクリックにてご利用ガイドの「配送状況の確認方法」をご覧ください。



ご迷惑をおかけ致しますが、よろしくお願い致します。
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                    2022年08月10日
                    
                        Edgeのアプリの関連付けを修正する
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。



MicrosoftのWindows10標準ブラウザであるEdgeをインストールまたは更新されると、PDFファイルを開くときの関連付けられたPDF閲覧ソフトが、強制的にEdgeへ変更されてしまう現象が多く見受けられます。

EdgeでPDFを開いても表示されますが、編集し保存してしまうと表示内容が変わってしまう場合がございます。

必ず Adobe AcrobatReader を使用し開くようにしてください。

また、こちらの方法でアプリの関連付けを修正頂きますと Adobe AcrobatReader で開くようにできますので資料の手順に沿って修正をお願い致します。

>>こちらクリックにて別ウィンドウで開きます



Edge以外のブラウザをご利用の場合も独自の内蔵ビューワを使用した際に表示内容が異なる場合がございます。

手動でPDFをダウンロードした後にAcrobat Readerを用いて参照ください。
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                    2023年05月26日
                    
                        【6月1日(木)出荷分より一部地域へのお届け時間の変更がございます】
                    
                
	
                    平素よりプリントサイバーをご利用いただき、誠にありがとうございます。

2022年9月26日(月)出荷分より一部地域へのお届け時間の変更がございます。

鳥取県、岡山県、香川県→ 翌日14時以降　徳島県、愛媛県、高知県 → 翌日18時以降

鳥取県、岡山県、徳島県、香川県、愛媛県、高知県 → 翌々日午前



[image: ]


[image: ]



土日祝などでお受け取りが出来ない場合、備考欄にお届け日をご入力ください。但し、天候情報や道路事情により遅れが生じる場合がございます。ご了承のほどお願い申し上げます。

配送状況につきましては履歴一覧→該当案件検索→出荷済→番号確認押下にてご確認頂けます。


>>こちらクリックにてご利用ガイドの「配送状況の確認方法」をご覧ください。
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                    2023年04月04日
                    
                        【ゴールデンウィーク期間中の営業及び納期カウントについて】
                    
                
	
                    プリントサイバー休業期間:4月29日(土)、4月30日(日)、5月3日(水)～5月7日(日)が休業期間となります。

休業期間中のお問い合わせにつきましては連休明けのご対応となりますのでご了承ください

>>「ゴールデンウィーク期間中の納期カウントについて」>>詳細はこちらクリックにて別ウィンドウで開きます

休業期間中は、ご注文いただけますが生産日数としてカウントされませんのでご注意ください。

※一部出荷業務のみ対応しております。

下記の商品及びオプションは納期カウントより除外となります。

対象商品
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対象用紙
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対象オプション
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配送状況につきましては履歴一覧→該当案件検索→出荷済→番号確認押下にてご確認頂けます。

>>こちらクリックにてご利用ガイドの「配送状況の確認方法」をご覧ください。
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                        当サイトは、3月1日(金)に新規オープン致しました。
                    
                
	
                    【プリントサイバー】は、法人企業向けネット印刷サービスです。

法人要件に沿った「承認発注」や「発注履歴集計」などの社内統制機能を

業界で初めて実装しつつ、多様な印刷物を低価格にて提供致します。

印刷業務に関する全ての効率化は当サイトにお任せ下さい。
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